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Proses Pengiriman & Penerimaan Barang

Driver Ekspedisi atau dari pihak Bhinneka pada umumnya mengkomunikasikan ke pihak sekolah pada saat 
proses pengiriman.

• Koordinasi waktu penerimaan barang.

• Bantuan dari team sekolah untuk penerimaan dan pengecekan barang.

Pada saat penerimaan barang.

• Pengecekan jumlah dan fisik dus koli yang diterima = jumlah 3 Koli

• Contoh Sampel, satu unit barang dibuka.

• Dokumentasi Surat yang harus diisi.

• Foto Dokumentasi penerimaan barang, (foto depan plang sekolah dan peralatan TIK)



Barang diterima sekolah

Zyrex Chromebook M432-2
15 unit

Acer Projector DX210
1 unit

Dlink 4G Wireless Router
1 unit

Connector USB type C to 
VGA & HDMI 1 unit









Pemeriksaan Barang di sekolah ( 14 hari kerja)

Pihak Sekolah melakukan pemeriksaan secara menyeluruh barang yang diterima.

• Pengecekan fisik, kelengkapan unit, dan spesifikasi barang.

• Pengecekan dengan menghidupkan semua unit dan lakukan pengetesan.

Jika terjadi masalah seperti fisik cacat berat, kondisi tidak hidup, terjadi error pengetesan 

Segera laporkan selambat-lambatnya 14 hari kerja setelah BAST di tandatangani dan diberikan ke 
ekspedisi, jika ditemukan unit tidak berfungsi dan tidak sesuai spesifikasi.

Melewati masa waktu 14 hari kerja setelah Surat Jalan di tandatangani, berlaku setelah itu masuk garansi, 
sesuai dengan ketentuan produk yang berlaku.



Layanan Bantuan Bhinneka Klaim 14 hari kerja

Direct Phone / Whatsapp / SMS :

0812-1092-3720
Cakupan Layanan :

1. Klaim maksimal 14 hari kerja setelah penerimaan barang dan tandatangan BAST

2. Direct call telp, support layanan chat Whatsapp, SMS

3. Jika telp tidak terangkat/sibuk, harap melalui Whatsapp/SMS

4. Data pendukung seperti foto kerusakan barang, atau tampilan yang error



Tahapan Proses Layanan Bhinneka
• Informasikan nama sekolah dan identitas diri bapak/ibu(nama,telp)

• Informasikan permasalahan yang terjadi

• Foto problem unit barang jika ada kerusakan fisik atau error

• Penyedia akan berkoordinasikan dalam waktu 1x24 untuk proses layanan perbaikan/perbaikan.

Contoh

Nama/Sekolah :

No Hp/telp :

Unit Barang :

Problem :

Foto :

• Dus tidak boleh dibuang, untuk packaging kembali jika ada klaim garansi/pergantian unit.

• Untuk pencatatan inventaris, perangkat barang jangan di pilox permanen, cukup di label tempelkan saja.



Layanan Purna Jual Garansi

Bhinneka Service center

021 -29292828 / support@bhinneka.com

• Layanan berlaku setelah 14 hari kerja, dokumen BAST ditandatangani.

• Garansi berlaku normal, sesuai garansi masing-masing produk.

Cakupan layanan Garansi
• Barang yang diterima adalah bergaransi resmi, jika mengalami masalah  atau rusak selama penggunaan 

normal dan sesuai kebijakan perusahaan.

• Principal/vendor akan memberikan layanan perbaikan selama masa garansi yg berlaku.

• Unit service dibawa ke layanan service center resmi terdekat, atau telp call center Bhinneka



Cakupan garansi yang tidak berlaku

1. Nomor serial produk, atau segel garansi hilang atau telah dihapus, dirusak dan diubah. Aksesoris atau 
bagian luar produk yang hilang.

2. Setiap kerusakan fisik yang terjadi di dalam maupun diluar permukaan produk, termasuk retakan, cacat fisik 
dan tambahan lainnya meskipun tidak terbatas pada hal tersebut.

3. Kerusakan produk yang disebabkan oleh pembongkaran,modifikasi terhadap unit.

4. Kondisi alam seperti terkena sambaran petir, terendam air.

5. Kerusakan software karena virus, trojan dan lain sebagainya

6. Penambahan aplikasi software tambahan diluar standard awal barang diterima.



TERIMA KASIH


