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Proses Pengiriman & Penerimaan Barang

Driver Ekspedisi atau dari pihak Bhinneka pada umumnya mengkomunikasikan ke pihak sekolah pada saat
proses pengiriman.

* Koordinasi waktu penerimaan barang.

* Bantuan dari team sekolah untuk penerimaan dan pengecekan barang.

Pada saat penerimaan barang.

* Pengecekan jumlah dan fisik dus koli yang diterima = jumlah 3 Koli
e Contoh Sampel, satu unit barang dibuka.

* Dokumentasi Surat yang harus diisi.

* Foto Dokumentasi penerimaan barang, (foto depan plang sekolah dan peralatan TIK)
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Barang diterima sekolah

Zyrex CHROMEBOOK M432

TKDN + BMP:
37.09% + 7.5%
=44.59%
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: *Gambar hanga sebap fustay

G chromebook

Zyrex Chromebook M432-2  Acer Projector DX210 Dlink 4G Wireless Router Connector USB type C to
15 unit 1 unit 1 unit VGA & HDMI 1 unit
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BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG
Nomor . 1635/BAST-SMA/B2G spt/BMD/2021
(PEP-P2106-4020437 & PEP-P2106-4017219)

Pada hari ini Tanggal Bulan Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu sesuai dengan =
Nomor Kontrak 3460/CS/LK 00.03/2021 & 3461/C5/LK.00.003/2021 A
Nama Pekerjaan PENGADAAN PERALATAN TIK SMA oum
Tahun Anggaran TAHUN 2021 m=
Yang bertanda tangan di bawah ini g g
= 1. Nama PT. KA MENTARIDIMENS| %4 =
m Nama HENDRIK TIO > -
Jabatan DIREKTUR p ulll oo
Alamat Perusahaan JL. GUNUNG SAHARI RAYA 73C/5-6, GUNUNG SAHARI
SELATAN, JAKARTA PUSAT - 10610 <
Selanjutnya disebut Pihak yang menyerahkan /PIHAK PERTAMA E
2. Nama Penerima = -
Jabatan Penerima .
Nama Sekolah SMA NEGERI 1 GEMEH
Alamat Sekolah Bambung Timur, Kab. Kepulauan Talaud,Kec. Gemeh Provinsi Prov. Sulawesi Utara

Selanjutnya disebut yang menerima/PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA menyerahkan barang hasil pekerjaan PENGADAAN PERALATAN TIK SMA TAHUN 2021 PADA DIREKTORAT
SEKOLAH MENENGAH ATAS, DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ANAK USIA DINI, PENDIDIKAN DASAR. DAN

AN KEMENTERIAN AN, AN, RISET, DAN TEKNOLOGI. GEDUNG A, LANTAI 2
JALAN RS FATMAWATI, CIPETE CILANDAK JAKARTA SELATAN kepada PIHAK KEDUA dan PIHAK KEDUA telah menerima
barang-barang tersebut sesuai dengan rincian yang tertera di dalam Berita Acara Serah Terima Barang ini

Berita Acara Serah Terima Barang ini sekaligus sebagai bukti serah terima barang kepada PIHAK KEDUA untuk selanjutnya
dicatat dalam buku Inventaris Sekolah sebagai Barang Milik Negara.

Rincian PENGADAAN PERALATAN TIK SMA TAHUN 2021. Sebagai Berikut:

No. Nama Alat Jumilah Harga satuan Total harga Kondisi* Keterangan™

OTVANOHOS ISNIRDHd HYLNIHNIW

Zyrex Chromebook Ma32-
2(Berfungsi Optimal Apabila
Terdapat Jaringan Internet)
Spesifikasi

Intel N4500 (Core :2, 1.1GHz
1 Maks 2 8GHz, Cache 4MB), 15 Unit | Rp 5.520.000 | Rp 82.800.000 | Baik/Rusak
4GB DDR4, eMMC 32GB,
Intel® UHD Graphics
integrated, 11.6 Inch LED,
Chrome OS, Garansi 1/1/1
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2 | DlnkWirelessN30O4GLTE | 1 Uit | Rp  ©940.000 | Rp 940000 | Baik/Rusak 1
er R e o
3 | Acerbx210 - 1 Unit | Rp 4475000 | Rp 4475000 | BaikRusak
Libera Connecior type © ke HDMI & Baik/R K
4 VGA 1 Unit| Rp 160.000 | Rp  160.000 aik/Rusal

Total | rp88.375.000

g Wkt Phot TefhatTumpukan barangbersama selehsatu Gy Kep Skl S el
Natma ekolah yang o Map yang dipegang,terhat s,

PIHAK PERTAMA y
PT. Bhinneka Mentaridimensi PIHAK KEDUA

SMA NEGERI 1 GEMEH

TTD.
CAP DAN STEMPEL SEKOLAH
Hendrik Tio
Direktur NIP.

*) Coret yang tidak sesual dengan kondisi barang
**) Penerima barang wajib mengisi kolom keterangan sesual kondisi barang pada saat diterima

**%)Pihak Swasta Tidak Menggunakan NIP

1-(1007 Prov. Sulawesi Utara)-1.195

BUSINESS SUPER-ECO




BHINNEKA AN BSHS

10/ PRAKTIS
SURAT JALAN
Nomor : 1 ( 1007-Prov. Sulawesi Utara )-2021
Kepada YTH: SEANARI A L R ——.
SMA NEGERI 1 GEMEH 2l :X] i\ EKA SBELANJA MTS
Bambung Timur 0l
Kab. Kepulauan Talaud,Kec. Gemeh,Prov. Sulawesi Utara "’_‘ PQA K

Agneti Berneci Lantaka/082188233557

Rifky Rael Kaawoan, S.Pd/081394408752 P E M BE R l TA H l JA N

Telah Diterima Barang Dari PT.Bhinneka Mentaridimensi dengan rincian sebagai berikut: I.Layanan bantuan SMA & service:
15 Uit 2o Clrometock 23 3 [ faaoasioaane 1. Jika ada permasalahan dan kerusakan barang setelah penerimaan barang dan dokumen BAST
Berfungsi Optimal Apabila Terdapal 2 2133637900634 vang sudah ditandatangani, Selambat lambatnya Pihak sekolah melaporkan maksimal 14 hari
Paringaninternet) 3 [2133637900758 kerja setelah barang diterima
ISpesifikasi: 4 |2133637901904 " e . ‘
lIntel N4500 (Core 2, 1.1GHz Mak 2. Layanan support bisa berupa Telpon, Whatsapp dan SMS (bila telpon tidak diangkat)
D.8GHz, Cache 4MB), 4GB DDR4/| > [2132867006055
eMMC 32GB, Intel® UHD Graphicy 6 2132680100484 .
integrated, 11.6 Inch LED, Chrome| 7 [2133637904870 Harap menghubungi :
0S, Garansi 1/1/1 +CDM 8 [2133637904235 .
el Telp / Whatsapp / SMS : 0812-1092-3720
10 (2133637902037
11 (2132867003263
12 2133637900343 y ) L ]
13 [2132680101895 II.Layanan Purna Jual/Garansi Barang setelah melewati 14 hari kerja bisa menghubungi
14 2133637900490 : :
T TE5 6 A0 I0E i 1. Bhinneka Service CcntAcr Telp : 021-29292828 .
I1. 1 Unit Projektor Acer DX210 1 MRJT3110021280050F8400 2. Untuk produk Zyrex bisa menghubungi service center Zyrex yang terlampir.
IITI. 1 Unit Router D-Link N300 1 [TL1J10C007736
V.1 Unit Libera Connector type C ke HDMI & VGA

IIT. Untuk klaim kerusakan barang diharap sekolah mempersiapkan persyaratan dibawah ini:
1. Informasikan identitas sekolah.
2. Informasikan kontak person, no HP, alamat email sekolah yang bisa di hubungi kembali.
3. Nama produk dan serial number produk yang diinfokan.
4. Foto unit barang yang bermasalah.

1—( 1007-Prov. Sulawesi Utara ) 1.195

B PT BHINNEKA MENTARIDIMENSI JI. Gunung Sahari Raya 73C No. 5-6, Jakarta 10610 Call Center: (021) 29292828 www.bhinneka com

Call Center Government: (021) 80618899, Office: (021) 4209955 - 4229555
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KONTAK SERVICE CHROMEBOOK ZYREX

PROVINSI ALAMAT PHONE
DK1 Jakarta & Jawa
Barat
1[1akarta 1 T Ballkpapan Raya No 11C-11D Jakaria Pusat 10160 0713850200
2|lakania 2 T Balikpapan Raya No.11C-110 Jakarta Pusat 10160 1
RURO MEKAR WANG! JLMERAR PUSPITA NO.46 GRADUYUT,BOJONG LOA KIDULKOTA (02247827338

Ruko Grand Galaxy City, Blok RSN 8 No 9, kel Jakasetla Kec. Bekasi Selaian, Kota Bekasl,

08158045578

JLKHR ABd B1n M NUR Sekior VI NG 138 Bogor 16113

02517592054

[T Moch. All No.62 Cikidang Kec. Clanjur, kabupalen Clanjur, lawa Baral 43213

(0763-2283328, 08717-1888909

(KOMPLEK RUKO VILLA UBUD VILLAGE BLOK A-7 JL_HOS CORROAMINOTO SUDIMARA

[B12-8743-5631 ] +62 B13-B718-2835

ITRutagara No 55 Cirebon 45116

073172737788

RUKO PERMATA DEPOK REGENCY JALAN RAYA DEPOK ~CITAYAM, RATU JAVA DEPOK

B17-8743 5631 ] +62 B13-3718-2835

[Mall Technomart (1 1 Blok C-35 J1.Galuh Mas Raya Teluk Jambe Baral, Karawang Barat

076784143627 081806322513

11 |Kuningan T RE Mariadinata 33 Cjoho Kuningan Jawa Baral 45511 (0732-874608 ] 082129959997
12 [Subang Disun 1l Cipeundedy RT 21706 Desa Clpeundeuy Kec Cipeundeuy Kab Subang 41272 lawa |+6285320224567
13 [Sukabumi T A_Yani No.212/232, kebonjall, Cikole, Kota Sukabumi, Jawa Baral 43111 [0765-234608, 0266-221079

14| Tasikmalaya

(1 RE Martadinata No. 1238 Tasikmalaya

(02657520857

Banten
1|Pandeglang [in Raya Serang-Pandegiang km 3 belakang pemancingan Lengkele pocok jaya serang__|0812 87328924
2|Tangerang Ruko Golden 8 G8 117 Gading Serpong [021 2941 9095
Bandar Lampung

1{Bandar Lampung

1alan soemantri brojonegoro jalur 2 unila . Kel. Gedong meneng. Kec rajabasa kota bandar
lampung

0812-8242712 / 897-5985-490

Bengkuly
1 |Kepahiang 1. Santoso no189-190 Kel Kampung pensiunan kec Kepahiang kab kepahiang +62 821-8595-1204
Jawa Timur
1 Jember [T Panghma Besar Sudirman No. 60 Jember 68100 0331481812
2 |Jomban; 11 Pahlawan No. 59 Rt: 001 Rw: 006, Kepanjen, Jombang. %1 1-861920
3[Madiun [T Urip Sumoharjo 300A Madiun 63129 1252545, 0351462265,
2| Malany [IT_Besar ljen No. 77 6 Malang 65112 0341552133, 082233683536
5| Tulungagur (T Mayor Sujagi No.79C, Tulungagung — Jawa Timur 66218 03555235380
TG fjono No 37 Lumajang 08236196253
T Adi Sucipto No. 8, Taman Baru- Banyuwangl (08999222600
[T Jokotole No.216, Asemmants, an, Pademawy, Kabupaten Pamekasan, Jawa | +62 85235557773
TRayoon No.14_ Embong Kaliasin - Genteng Surabaya 60271 03199250783
[T SUparjan Mangunwijaya No.2a Kedirl [0353-771326
1. Merbabu 18 Boyolall, Jateng 0276320044
[Ruko Kharisma Regency, JI. Stadion Baru No.11, Kendal 0821-3644-3840
JI. Letkol Tit Sudono No. 11 Kudus 59318 0291-4248460
1. Lawu No.05, Karanganyar 0821-3544-3891

JI. MT Haryono No. 824 Semarang Timur 50124

T KH. Agus Salim No. 47 Jongke, 5010 Jawa Tengah (Il. Perintis Kemerdekaan No.39
57142)

(024)7644 1074 / (024) 8452581
0271-712377; 0271-123561; 0812~
2622652

1. Kalimangkak-Sinoman No. &3, Salatiga

0298-325274

(T Gajah Mada NO 58 Pakualaman Yogyakarta, 55281

[RUKD Satria Plaza A1l Jend. Sudirman Purwokerto, Jawa Tengah 53114

0274-523 231
[0281-632500; 0281-621700;

i Tidar No. 24 Magelang

i Girimargo No. 33, Wonosobo

[l Kolonel Sunandar (Utara Stadion Joyo Kusumo) Pati, Jawa Tengah 59111

0253363453
0857-28762595
[0295-381330; 0295-4195084

T Sipelem Raya No 2 Ruko F, Tegal Jawa Tengah 52113 alamat baru ; Komplek Ruko

Citraland Blok B No.11 JI. Sipelem Raya Kota Tegal 52112 0283-340909
1alan Raya Jepara - Kudus Pecangaan Kulon Kec. Pecangaan Kab. Jepara (gepan SMAN 1
] e Pecangaan) 08s2-25999859
15 |Kebumen Perumda Selang No 16 J1 Ce Selang Kebumen 0851-08524524
[l letjend § Prapto No. 49b, Ungaran 0821-3644-3853
Sumatera
1|Banda Aceh 1. Pocut Baren No.34 A-B Kp. Keuramat - Banda Aceh 065133411
2|Batam Komplek Pertokoan Citra Indah Blok A5 No 01 62778-7081436 atau 0831-9114-6164
3 |Bengkulu 1. MT. Haryono No.19 B Kampung Bali Bengkulu 38221
(0741-7554840; 085369170820 (1
4|sambi . Sultan Agung 23, Jambi 36135 ety e
5 |Kota Metro [Tt Wyak Dien No. 74 A6, Meiro, ampung.
6| Medan T WAH. Thamrin No. 89, Medan - SUMUT 20214 (0517353064
7[Metro Pusat 1. Tt Nyak Dien No_ 74 A8, Metro, Lampung. 0775 7853788
[P T Belakang Tangsi il No_JA Padang 25118 [O75T-78851; 0751-28841; 0751-28698
9 Payakumbuh ita No.39 Payakumbuh 075393705
10[P; Pina [T Tatu Tunggal No. 10A Pangkal Pinang 33131 Bangka 0717433035
% [IT.Jend. Sudirman km_ 4 RT029/RW.010 No. 20 lir D1V I Timur 1 (Oepan Polda)
30128 0711-313046
4 = I Tuariku Tambusal N S00F, Labuh Baru Timur, Payung Sekakl, Kot Pekanbaru, Riau [ 70 o
FE1 2 Balal Kariman | Ahmiad Yanl NG5 1 03/06 Meral Karimun 29161 0777327578
14| Kisaran P Bayan, No 2, LKW, Kel_Gambir Baru, Kec. Kota Kisaran Timur, Kab_ Asahan [0823-6127-1066
15| Nias 3 pONEEOrD 0653 MIgA HUNUNGSION sumaters utara 08136206 1819
» (D1 Tan 1o 9 Nh, Kel. Naga Huta Timur, Kec. SIANTAR Marimbun, Kota
18
il Sl [Pematang Siantar. Kpos. 21129, 0821-6608-7856
17 |Prabumulin 1 Jend. Sudirman No. 390 Kota Prabumulih 081374264381
18|Tebing
Tinggh alan Pals 1, Bandar Utama, Tebing Tinggi Kota, kota Lebing tingg, sumatera utara 20613 [0819-7405-540
19| Tanjung Pinang 11 Enghs Putri Deretan Dokier Santoso Tanjung Pinang 29100

Sulawesi - Papua
1|Ambon Jalan imam Bonjol No 12 0911 - 355701
2|Biak jl. jalur dua. samofa biak. 98117 0852-5486-7642
5 i POROS KANTOR GUBENUR JI. Alpukat_(Pelangl Residence Blok F/a) Kel. Anduonohu,
endart Kec.Poasia, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara 93231 0853-95828472
4 |{Mamuju 1. Pabari No. 7 Depan Perum BTN Ampi Mamuju, Sulawesi Barat 91512 0426-2321694
5|Makassar 1. Gunung Bawakaraeng No. 5C Makassar 90115 0411-3614263
6|Manado .
J1. Pierre Tendean No. 88 (Boulevard samping Pegadaian) Manado, Sulawesi Utara 0431-858700; 0853-4007-5423
7 {Manokwari 11 Trikora No.135 Wosi, Manokwari, Papua Barat 98413 0986-214844
8|Gorontalo jl.jend.s.parman no 35 0821-8800-7111
9|Palu JI. S.Parman No. 61 Palu Sulawesi Tengah 94111 0853-9775-1745
10|Pekanbaru le.s;::nku Tambusai No.500F, Labuh Baru Timur, Payung Sekaki, Kota Pekanbaru, Riau 0761-62409
Srlotia Samping Pegadaian, JI. H. Andi Depu No.54b, Lantora, Polewali, Kabupaten Polewali
Mandar, Sulawesi Barat 91313 0822-3866-9745
12|Pare pare .
L J1. Pelita No. 14 dpn tk. Aneka motor. Kel. Lakessi kec. Soreang.. kota parepare.. 91133 0812-4298-509
Hardaya Computer JI.sam Ratulangi No.38 (Depan Salawati Molor) Kampung Baru - Kota
13 |Sorong
Sorong. Papua Barat +62 811-486-473
14|Raha JI. Gatot Subroto (Depan Polsek Katobu) Kota Raha 0852-41747222
1. Raya Abepura (depan kantor koramil abepura) Kel. Kota Baru. Kec. Abepura. Kota
15|Jayapura
Jayapura. Prop. Papua 0967-587134
Kalimantan
1|Banjarmasin Jl. Raya Banjar Indah no 109/152, Banjarmasin 0822-5300-1511
2 i JL. MT. Haryono RT.11 No. 75 (DAM) Timur 76114 0822 5699 9399
3 L. Krikil Gg. Krikil 4 No. 50 Bontang 0811 547 744
4|Pontianak J1. Al No. 10 D i Barat 78116 0561-768001; 0561-730097
5|palanglacaya 1. Putri Junjung Buih No.10B (300 meter dari SPBU RTA.Milono) Palangka Raya 73111 [0536-3228111
Sjsamanioda 1. Abul Hasan Gedung Surya Phone 6 Lt. 5 Depan Bank Muamalat Samarinda 75117 0541 4121245 ext. 306
7|Tarakan ). Gajah Mada Ruko Gusher Plaza Blok C No. 10 Tarakan 0551-25256; 0551-36120;
Ball - Nusa Tenggara
1|Kupang L W.J LALAMENTIK NO.27, OEBOBO, KUPANG 0380 823266
2|Mataram JL. HOSCOKROAMINOTO NO.51C CEMARA KOTA MATARAM 83122 0819-16888088
3|Denpasar JI.Tukad balian no. 26 Renon denpasar bali WA 08197998899 / 0361 4742 742
Maluku
Koloncucu, Toboleu RT 017 RW 06 No 821, Ternate Utara , Kota Ternate, Maluku Utara
1|Ternate 97726 0812-2825-5201

[0856-6883-8733
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Pemeriksaan Barang di sekolah ( 14 hari kerja)

Pihak Sekolah melakukan pemeriksaan secara menyeluruh barang yang diterima.
* Pengecekan fisik, kelengkapan unit, dan spesifikasi barang.

Pengecekan dengan menghidupkan semua unit dan lakukan pengetesan.

Jika terjadi masalah seperti fisik cacat berat, kondisi tidak hidup, terjadi error pengetesan

Segera laporkan selambat-lambatnya 14 hari kerja setelah BAST di tandatangani dan diberikan ke
ekspedisi, jika ditemukan unit tidak berfungsi dan tidak sesuai spesifikasi.

Melewati masa waktu 14 hari kerja setelah Surat Jalan di tandatangani, berlaku setelah itu masuk garansi,
sesuai dengan ketentuan produk yang berlaku.

T BUSINESS SUPER-ECOSYSTEM



Layanan Bantuan Bhinneka Klaim 14 hari kerja

Direct Phone / Whatsapp / SMS :

0812-1092-3720

Cakupan Layanan:
Klaim maksimal 14 hari kerja setelah penerimaan barang dan tandatangan BAST
Direct call telp, support layanan chat Whatsapp, SMS
Jika telp tidak terangkat/sibuk, harap melalui Whatsapp/SMS

s~

Data pendukung seperti foto kerusakan barang, atau tampilan yang error
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Tahapan Proses Layanan Bhinneka

* Informasikan nama sekolah dan identitas diri bapak/ibu(nama,telp)
* Informasikan permasalahan yang terjadi
* Foto problem unit barang jika ada kerusakan fisik atau error

* Penyedia akan berkoordinasikan dalam waktu 1x24 untuk proses layanan perbaikan/perbaikan.
Contoh

Nama/Sekolah

No Hp/telp

Unit Barang

Problem

Foto
* Dus tidak boleh dibuang, untuk packaging kembali jika ada klaim garansi/pergantian unit.

* Untuk pencatatan inventaris, perangkat barang jangan di pilox permanen, cukup di label tempelkan saja.
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Layanan Purna Jual Garansi

Bhinneka Service center

021 -29292828 / support@bhinneka.com

e Layanan berlaku setelah 14 hari kerja, dokumen BAST ditandatangani.

e Garansi berlaku normal, sesuai garansi masing-masing produk.

Cakupan layanan Garansi

e Barang yang diterima adalah bergaransi resmi, jika mengalami masalah atau rusak selama penggunaan
normal dan sesuai kebijakan perusahaan.

* Principal/vendor akan memberikan layanan perbaikan selama masa garansi yg berlaku.

* Unit service dibawa ke layanan service center resmi terdekat, atau telp call center Bhinneka

T BUSINESS SUPER-ECOSYSTEM



Cakupan garansi yang tidak berlaku

1. Nomor serial produk, atau segel garansi hilang atau telah dihapus, dirusak dan diubah. Aksesoris atau
bagian luar produk yang hilang.

2. Setiap kerusakan fisik yang terjadi di dalam maupun diluar permukaan produk, termasuk retakan, cacat fisik
dan tambahan lainnya meskipun tidak terbatas pada hal tersebut.

Kerusakan produk yang disebabkan oleh pembongkaran,modifikasi terhadap unit.
Kondisi alam seperti terkena sambaran petir, terendam air.

Kerusakan software karena virus, trojan dan lain sebagainya

S

Penambahan aplikasi software tambahan diluar standard awal barang diterima.

T BUSINESS SUPER-ECOSYSTEM



TERIMA KASIH

BISNIS
A PRAKTIS

bhinneka.com



